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第1 基本的な考え方

自本年金機構(以下 f機構」という。)における滞納整理事務は、自主的に

保険料を納付しない納付義務者に対して社会保険制度の公平性と信頼性を確保

するために行うものである。しかし、滞納処分は滞納者である事業主や個人の

権利・義務に影響を及ぼす可能性があることに加え、現金などの公金を直接取

り扱うことから、機構の徴収職員は、一人一人が社会保険各j去、国税各法等の

法令及び日本年金機構滞納処分等実施規程に定められた事務処理手/1慣を遵守す

ることが厳格に求められており、徴収職員として課せられている責任の重さを

十分に認識して、適正な事務処理に万全を期さなければならない。

s
i
 



第2 行動計蘭の策定

機構本部は、 r日本年金機構中期計画Jにおける保険料等収納事務に罰する
計画を実現するために、毎年度、機構全体として年度計画において行動計覇を

定め、目標を設定する。

ブロック本部及び年金事務所は、機構全体としての年度行動計画の毘楳に基

づき、個別に年度目標を設定の上、その目標達成のために口座振替実施の推進

や滞納者に対する納付指導及び滞納処分等、効果的かつ効率的な取組を策定す

る。

ηん



第3 滞納処分の事務の流れ

1 厚生年金保険料等

納入告知書発送

納期 限

J [-~-~日頃附の側) ; 

i月末(前月分の保険料)

J i口康振師事新へ納骨作成送付
!初期対応事業所に電話による納付督励

i初期対応管理表等の作成
L_ー幽 E 四四回目ー--園田園田回目回目ーー--幽曲目園間四四回目ーーー

J [-~-~日頃(…保険料) ) 

J [給付受託や納付誓約書の策定 i 
ー回目園田回目ーー回国姐幽由園田回目同ー--- --・圃同国四四四司ーーーー-，

l 約束不履行、来所通知書に応じない場合、事業 i
i所へ臨場し、納付督励を実施
L同回同自由ー----園田周回岡田-------冒開聞同同---回目・ーー-，

i納付誓約書の提出を拒む等、納付意欲のないと i
i認められる場合、直ちに実施 E 

1 
1 

L__ーーーー圃圃同四百四ーーーー回目白園田圃民間関周回ーーーーー_____J

J [緊急の場合を除き 事前に予告を要す
最終呼出し i 

i保険料債権の確保を図る ! 
i差し押さえる財産がない場合 i 
四回園田四四回目ーーー回国国自由・罰司四四回目ーーーー---______1

i徴収権の糊待効が完成した場合 i 
-----盟国園田四四四ーーーー--回目圃園 E 四国間四回目四四回同町同町田-，

qυ 



2 国民年金保険料

強制徴収対象者選定

最終催告状送付

来所通知書送付

|市町村からの所得情報等により選定 i 

) i選定後直ちに実施
l納付書をi司封、期限を定め吉主納付を促す l 

) :開告状の発行の翌月末ま時施 i 
l最終催告状の期限までに納付意志を示さない者 i
iに対して送付 i 

)!最終催告状の期限ま吋付一…!
に対して送付

l i車靖納付義務者!こ対しても同時に送付 i 
』間同回同阿国同回同--同四回同同四四回同四回目同町田町四回田町田間同開回目 S

) i督促指定期限までに時間村いね l
1 

1して送付L__________圃------・---・-- ---・_________l

) i差開通知書を町るとと吋産調査iこ!
着手
L回開・国間回目開閉回目周回目白問調開閉同町田開開問欄・回開園田園幽____J

) [問

以下、厚生年金保険料等と向様
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第4 滞納者の管理

1 厚生年金保険料等の滞納者の管理

(1)滞納事業所の取組区分

滞納事業所に対しては、体系的な徴収対策の実施により、実施内容を

評価し効果的な対策を確立する必要があるため、滞納月数、滞納期間及

び滞納処分票の納付督励の事蹟等に基づき、次の取絡区分に分類し管理

する。

[取組区分】

• 
(注1)

(注2)

・・・聞(2)取組区分ごとの取組

安易な納付約束を繰り返していないか、的確な財産調査及び差押えを

実施しているか等、滞納整理状況を分析し滞納保険料の早期解消に向け

た計薗的な取組を実施する。

イ

ロ

J、
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(3 )滞納事業所管理表の作成

毎月の滞納事業所の実態把握と取組状況等を的確に管理するため、督

促指定期限後の未納事業所一覧表に基づき、健康保険，厚生年金保険徴

収悶査業務支援システム(以下 f徴収支援システム」という。)を活用

し、 f滞納事業所管理表jを作成する。

なお、徴収支援システムは、全喪後3年を超える事業所が表示されな

いことに、留意する。

取組区分は、徴収支援システムの滞納事業所管理表の「備考欄1J欄

に区分を入力する。

また、別管理(独自作成)の進捗管理表等で補完できるのであれば、

「}帯納事業所管理表(所定の様式)Jでなくても可とする。

(4 )滞紡処分票の作成

滞納処分票は、滞納者に係る滞納保険料等の内訳、納付指導等の過去

の経緯や処分内容が記載され、差押関係書類等が編てっされた極めて重

要な基本帳素であることから、徴収担当課長及び担当者はその管理に万

全を期すとともに、滞納者の個人情報が記載された法人文書であること

を十分に認識し、亡失、き損等のないよう十分注意する。

イ 滞納処分票

滞納処分菓は、健康保険厚生年金保険徴収関係業務取扱要領及び船

員保険厚生年金保険徴収関係業務取扱要領(以下『業務取扱要領Jと

いう。)に基づき作成する。

【滞納整理事蹟等の記録】

徴収担当課長及び担当者は、滞納整理に従事したときは、滞納処

分票事蹟欄に滞納処分、催告、財産調室長、面接等の滞納整理の事蹟

を詳細に記載し、滞納整環に従事した日又はその翌Bまでに年金事

務所長までの決裁を受ける。

なお、この滞納整理の事蹟に記録漏れや不明確な点がある場合、

その後の判断及びそれに基づく処分に影響を及ぼすおそれがあるこ

とから、主観的な表現は使用せず、次に掲げる事項を客観的事実!こ

却して異体的かつ簡潔にまとめて記載する。

① 対応に隠する事項(相手方の役職、来所、電話督励等)

-6】



滞納処分等の詳細内容

滞納者の態様(滞納原図、滞納者の現況等)

納付計画、納付見込み

財産の保有状況

今後の方針

窓口で収納又は納付受託を行った際はその内容

(月分、金額、~iE券の穏類、支払日等)

⑧ 差押え等の処分を行うことになる旨を口頭で伝えた場合など

の重要事項

⑨ 受理した書類名(債務承認書、納付誓約書、決算書など)

【収納額及び収納年月白の記録】

収納額及び収納年月日については、滞納処分票の「収納j欄に記

載する。

なお、「収納j欄が不足する場合であっても、記載事項を省略す

ることなく、適宜、別紙を設けるなどして確実に記録する。

【差押えの記録1
差押えをしたときは、差押えに係る滞納保険料等について、滞納

処分棄の「月分」欄の横など、わかる箇所に r@Jと朱書きで表
示する。

差押えに係る滞納保険料等が納付(差押債権を取り立てて滞納保

険料等に充当した場合等を含む。)されたとき、また、徴収法第7

9条の規定に基づき当該差押えを解除(取消)したときは、 r@J
の表示を実線(見え消し)で抹消する。

【参加差押え及び二重差押えの記録]

すでに滞納処分による差押えをしている執行機関に対して、参加

差押え又はニ重差押えをしたときは、当該差押えに係る滞納保険料

等の「月分j欄の横など、わかる箇所に r函 jまたは「巨量j

と朱書きで表示する。

当該差押えに係る滞納保険料等が納付(当該差押えに係る配当を

滞納保険料等に充当した場合等を含む。)されたとき、また、徴収

法第88条の規定に基づき当該差押えを解除(取消)したときは、

「歯」または圃Jの表示を実線(見え消し)で抹消する。

既に滞納処分による蓑押えをしている執行機関が差押えを解除し

たことにより、年金事務所の参加蓑押えまたは二重差押えが差搾え

に移行したときは、「函jまたは「圃」の右に「圃j と朱書

②

③

④

⑤

⑥

⑦

P
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