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第20 不納欠損

第21 滞納処分等に関する結果報告

第22 財務大臣への滞納処分等の権限の委任

第23 国民健康保険短期被保険者証の発行 （国民年金保険料）

第24 本部への連絡を要する事案（厚生年金保険料等及び基金徴収金等）

第 25 雑則

附異lj

省略用語

徴収職員

担当課長

担当者

厚年法

健全化法

省略用語一覧表

省略された用語

厚生労働大臣 （地方厚生局等）より認可を受けた保険料等の

徴収に関する事務に従事する職員

厚生年金保険の徴収担当課長又は国民年金保険料担当課長

滞納整理事務に従事する職員

厚生年金保険法 （昭和二十九年法律第百十五号）

公的年金制度の健全性及び信頼性の確保のための厚生年金保

険法等の一部を改正する法律 （平成二十五年法律第六十三

号）

国年法 ｜国民年金法 （昭和三十四年法律第百四十一号）

通則法 ｜国税通則法 （昭和三十七年法律第六十六号）

徴収法 ｜国税徴収法 （昭和三十四年法律第百四十七号）

徴収令 ｜国税徴収法施行令 （昭和三十四年政令第三百二十九号）

滞調法 ｜滞納処分と強制執行等との手続の調整に関する法律 （昭和三

十二年法律第九十四号）

保全法 ｜民事保全法 （平成元年法律第九十一号）
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徴基通 国税徴収法基本通達

徴収 社会保険各法に規定する国税徴収の例による徴収

滞納処分 社会保険各法に規定する国税滞納処分の例による滞納処分

保険料等 社会保険各法に規定する保険料、拠出金、延滞金

基金徴収金 健全化法に規定する自主解散型基金等の設立事業所の事業主

から徴収する徴収金

基金加算金 健全化法に規定する自主解散型基金等の設立事業所の事業主

から徴収する加算金

基金徴収金等 健全化法に規定する基金徴収金及び基金加算金

滞納者 社会保険各法に規定する保険料、拠出金、延滞金、基金徴収

金等を納期限までに納付していない者 （国年法第88条に規

定する連帯納付義務者を含む）

滞納保険料 滞納者から徴収する社会保険各法に規定する保険料、拠出金

滞納保険料等 滞納者から徴収する保険料等及び基金徴収金等
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第1 基本的な考え方

日本年金機構（以下「機構」という。）における滞納整理事務は、自主的に

保険料を納付しない納付義務者に対して社会保険制度の公平性と信頼性を確保

するために行うものである。しかし、滞納処分は滞納者である事業主や個人の

権利・義務に影響を及ぼす可能性があることに加え、現金などの公金を直接取

り扱うことから、機構の徴収職員は、一人一人が社会保険各法、国税各法等の

法令及び日本年金機構滞納処分等実施規程に定められた事務処理手順を遵守す

ることが厳格に求められており、徴収職員として課せられている責任の重さを

十分に認識して、適正な事務処理に万全を期さなければならない。

本要領は、日本年金機構滞納処分等実施規程 （規程第 19号）第32条の規

定に基づき、機構が行う滞納処分等に関して必要な事項を定めるものである。

司
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第2 行動計画の策定

本部は、 「日本年金機構中期計画Jにおける保険料等収納事務に関する計画

を実現するために、毎年度、 機構全体として年度計画において行動計画を定め、

目標を設定する。

年金事務所は、機構全体としての年度行動計画の目標に基づき、個別に年度

目標を設定の上、その自標達成のために口座振替実施の推進や滞納者に対する

納付指導及び滞納処分等、効果的かつ効率的な取組を策定する。

円

L



機密性2完全性2可用性2（厚生年金保険部）

第3 滞納処分の事務の流れ

1 -1 厚生年金保険料等及び基金加算金

（ 納入告知書発送 Ji 20跡前月例険料問金加算金） : 

1月末 （前月分の保険料及び基金加算金）

）！口座振的事新へ日の作成送付

初期対応事業所に電話による納付督励

；初期対応管理表等の作成
L ＿＿ーーーーーーーーーーーーーーーーー

l納付受託や納付誓約書の策定

（約束不履行、来所通知書に応じない場合、 事業 ；

i所へ臨場し、納付督励を実施 : 
L＿ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー四ーーーー

l納付誓約書の提出を拒む等、納付意欲がないと 1

1認められる場合、直ちに実施 : 
L＿ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー』

（緊急の場合を除き、事前に予告を要す

；最終呼出し ； 
しーーーーーーーーーーーーーーーー ー ー ー

；保険料債権の確保を図る

i差し押さえる財産がない場合 ： 

；徴収権の消滅時効が完成した場合

n〈
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1-2 基金徴収金

納入告知書及び

分割納付書発送

納期限

納付予定年月日

（ 来所通知書発送

（ 事新へ臨場

（ 最終催告状発送

納付計画の取消報告

納付計画の取消通知

及び督促状発送

（ 凱執行

（ 執行停止

（ 不納欠損

: 2 0日頃（基金徴収金全額一括告知及び納付計 j

画に基づく分割納付分） : 

月末 （基金徴収金全額及び納付計画に基づく

分割納付額）

Ji 20配納付計日付帥額）
Ji－鮒

） 

） 

l約束不履行、来所通知書に応じない場合、 事業 1

: 所へ臨場し、納付督励を実施 : 
L＿ーーーーーーーーーーーーーーーー－ーーーーーーーーーーーーーーーーーーー』

l年次期間を経過して未納がある場合に納付計画 l
l変更の提出がされない場合に実施 : 
L＿ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー』

l最終催告状の発送後においても納付又は納付計 i
l画の変更申請が提出されない場合年金局へ報告 i
L－ーーーーーーーーーー四ーーーーーーーー司ーーーーーーーーーーーーーーーー』

；報告を受け納付計画が取り消された場合は、未；

i納債権全額について督促 」

J:基金徴闘の債権の確保を図る
l差し押さえる財産がない場合 : 

；徴収権の消滅時効が完成した場合

-4 -
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2 国民年金保険料

強制徴収対象者選定

最終催告状送付

l市町村からの所得情報等により選定 : 

l選定後、直ちに実施
；納付書を同封、期限を定め自主納付を促す
L＿ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー＿，

）！ 最終催告状一一句施 ！ 
最終催告状の期限までに納付意思を示さない者

iに対して送付

）！ 最終聞の鵬吋付意的さない者！
に対して送付

；連帯納付義務者に対しても同時に送付 I 

）； 督促悶限ま吋付意的さないね：
I 

；して送付 : 
L＿ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー－－ーーーーーーーーーーー＿，

）；差押予告通知書を送附とと吋産調査に：
I 

l着手 : 
L－ーーーーー司自ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー』

）（門人一一一 ~! 1末 ll突;;i;制 頁有倖U）官笹1木 7 邑l匂l保険料債権ω惟1禾を凶。

以下、 厚生年金保険料等及び基金加算金と同様
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機密性2完全性2可用性2（厚生年金保険部）

第4 滞納者の管理

1ー 1 厚生年金保険料等及び基金加算金の滞納者の管理

( 1 ）滞納事業所の取組区分

滞納事業所に対しては、体系的な徴収対策の実施により、実施内容を

評価し効果的な対策を確立する必要があるため、滞納月数、滞納期間及

び滞納処分票の納付督励の事蹟等に基づき、次の取組区分に分類し管理

する。

【取組区分】

．．．．．．． 

． 
( 2）取組区分ごとの取組

安易な納付約束を繰り返していないか、的確な財産調査及び差押えを

実施しているか等、滞納整理状況を分析し滞納保険料の早期解消に向け

た計画的な取組を実施する。各区分について、毎月開催する徴収対策会

議等を活用し、適切な徴収対策を実施する。

なお、滞納事業所から聴取した滞納に至った事情等が納付の猶予文は

換価の猶予に該当する場合は、制度及び手続き方法の説明を確実に行う

ものとする。
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機密性2完全性2可用性2（厚生年金保険部）

( 3）滞納事業所の管理

毎月の滞納事業所の実態把握と取組状況等を的確に管理するため、徴

収支援ツール及び徴収事蹟管理ツールを活用する。

徴収支援ツールの「滞納事業所区分け支援J機能及び徴収事蹟管理ツ

ールを用い、上記 （2 ）の取組区分に応じた取組状況の進捗管理を行

つ。
滞納保険料等が高額となっている事業所については、決算書、法人税

申告書等 （勘定科目内訳明細書及び法人事業概況説明書を含む）及び試

算表等（以下、 「決算書等」という。） 及び企業信用調査報告書等によ

り財務状況及び信用情報の把握を継続的に行う。

( 4）滞納処分票の作成

滞納処分票は、滞納者に係る滞納保険料等の内訳、納付指導等の過去

の経緯や処分内容が記載され、差押関係書類等が編てつされた極めて重

要な基本帳票であることから、徴収担当課長及び担当者はその管理に万

全を期すとともに、滞納者の個人情報が記載された法人文書であること

を十分に認識し、亡失、き損等のないよう十分注意する。

イ 滞納処分票

滞納処分票は、健康保険厚生年金保険徴収関係業務取扱要領及び船

員保険厚生年金保険徴収関係業務取扱要領 （以下「業務取扱要領Jと

いう。） に基づき作成する。

no 
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